Leistungsblatt technischer Kundendienst

giiltig ab 01.01.2011

Stundensatz: 82,50 €

Der Stundensatz bezieht sich auf Werktage Mo. — Fr. in der Zeit zwischen 8:00 und
16:00 Uhr.

Uberstundenzuschlige:

Montag bis Freitag 16:00 — 22:00 Uhr 25%
22:00 — 8:00 Uhr 50 %
Samstag 50 %
Sonntag, gesetzl. Feiertag, 24.12. und 31.12. 100 %
Anfahrtspauschalen:
Zone 1 0—-75km 69,50 €
Zone 2 76 — 150 km 139,00 €
Zone 3/ pro km uber 150 km 1,20 €

In den Anfahrtspauschalen sind Kilometer, An- und Abreisezeiten, Spesen und
sonstige anfallende Reisekosten enthalten. Fiir die Entfernung wird www.map24.de
mit den Einstellungen ,Routenart — Schnellste und Autobahnnutzung — Bevorzugen®
zugrunde gelegt. Hier wird die Entfernung: Laagweg 9, 30982 Pattensen — Zielort
berechnet (Irrtum vorbehalten).

Rufbereitschaft / Std.: 32,50 €

Eine Bereitschaftsschicht beginnt ab min. 4 Std. Kommt es wahrend einer Bereitschafts-
schicht zu einem Einsatz, sind die Kosten hierfir der jeweils giltige o. g. Stundensatz
(je nach Einsatzzeit zzgl. der Uberstundenzuschlage) und die Anfahrtspauschale.

Antrittspauschale: 59,00 €

Bei Einsatzen aulRerhalb unserer normalen Arbeitszeit (an Werktagen Mo. — Fr.
zwischen 8:00 und 16:00 Uhr) und ohne vorher vereinbarter Rufbereitschaft wird eine
Antrittspauschale erhoben.
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Ubernachtungspauschale: 120,00 €

Bei mehrtégigen Einsatzen gegen Berechnung und Anfahrtszone 3 wird eine
Ubernachtungspauschale / Nacht erhoben. In der Ubernachtungspauschale ist
auch die Anfahrt des Folgetages enthalten.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzl. MwSt. von z. Zt. 19 %.
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